Términos y Condiciones Uso sitio Web — CINE STAR.

Este documento regula los términos y condiciones de uso del sitio web www.cinestar.cl
(en adelante “Términos y Condiciones”), y de la aplicacion movil, en adelante, ambas
en conjunto, el “Sitio Web”. En el Sitio Web, quien navega (en adelante
indistintamente el “Usuario” o “Usted”) podra usar, sin costo, el software y las
aplicaciones para equipos modviles que le permitan navegar. Estos Términos vy
Condiciones seran aplicados y se entenderan incorporados en cada uno de los
contratos que el Usuario celebre con Cine Star por medio del Sitio Web. Cine Star podra
en cualquier momento introducir variaciones a dichos Términos y Condiciones, los que
empezardn a regir desde el momento en que sean cargados en el Sitio Web. El uso del
Sitio Web, la aplicacién de estos Términos y Condiciones, los actos que ejecute, y los
contratos que celebre el Usuario por medio del Sitio Web se encuentran sujetos y
sometidos a las leyes de la Republica de Chile.

1. Aceptacion de Términos y Condiciones de Uso

Al usar el Sitio Web, Usted expresa su conocimiento y aceptaciéon de la totalidad de
estos Términos y Condiciones. Asimismo, al hacer clic en “Acepto los Términos vy
Condiciones” Usted declara que ha leido, entendido y aceptado los Términos vy
Condiciones. Cine Star se reserva el derecho de modificar, alterar, o actualizar este
acuerdo en cualquier momento. Por lo anterior, se sugiere que revise estos Términos
y Condiciones cada vez que haga uso del Sitio Web.

2. Uso de Sitio Web

A través del Sitio Web, el Usuario podra acceder a los contenidos, productos y servicios
alli ofrecidos. El Usuario debera utilizar el Sitio Web de conformidad con la moral, las
buenas costumbres, los Términos y Condiciones vy las leyes de la Republica de Chile.
Cine Star podra, en cualquier momento y sin previo aviso, denegar el uso o retirar el
acceso al Sitio Web a aquellos Usuarios que infrinjan los Términos y Condiciones o las
leyes que rigen la materia.

En ningun caso Cine Star sera responsable por:

e La utilizacion indebida que Usuarios del Sitio Web puedan hacer de los
materiales exhibidos y que puedan implicar un atentado en contra de los
derechos de propiedad industrial y de propiedad intelectual.



e Eventuales dafios y perjuicios ocasionados a los Usuarios por el mal
funcionamiento de las herramientas de busqueda y de los errores que se
generen por los elementos técnicos del Sitio Web o motor de busqueda.

e Daios y perjuicios provenientes del uso inadecuado de las tecnologias puestas
a disposicion de éste, cualquiera sea la forma en la cual se utilicen
inadecuadamente estas tecnologias.

e Daios y perjuicios producidos por el uso indebido y de mala fe de los Usuarios.

e Virus u otros elementos en los archivos electrénicos almacenados en los
sistemas informaticos de los Usuarios.

e Pérdida, mal uso o uso no autorizado de su contrasefia y/o medios de pago, ya
sea por parte del Usuario, o de terceros.

3. Compras a través del sitio web y APP

Los tickets para Cine Star adquiridos en la pagina web y/o APP son para la fecha, hora
y cine seleccionado y aceptado por el cliente al momento de la compra. Cine Star
enviard un correo electrénico al Usuario a la direccién de correo electrénico registrada
por éste, confirmando la compra realizada por el Usuario, en la que se indicaran los
principales datos de las entradas adquiridas, incluyendo el complejo de salas de cine a
qgue ellas se refieren, el horario y la pelicula respectiva, y el nimero de las butacas
elegidas. El Usuario recibira sus entradas en el correo electrénico, incluyendo en
formato PDF para imprimir (opcional) y en Cdédigo QR para mostrar en su dispositivo
movil. Al usar el Sitio Web, Usted acuerda pagar los montos que debe a Cine Star por
bienes y/o servicios que Usted contrate.

A. Compras por Pagina Web

e El Usuario que no esté registrado en el Sitio Web deberd entrar a la pagina web
y completar los datos obligatorios alli especificados, incluyendo su direcciéon de
correo electrénico. Una vez completado los datos, el Usuario podrd comprar
entradas de cine en el Sitio Web.

e El Usuario que esté registrado en el Sitio Web deberd entrar a la pagina web vy,
después de haberingresado con su contrasena, completar los datos obligatorios
alli especificados. Una vez completado los datos, el Usuario podrd comprar
entradas de cine en el Sitio Web.

e Lacomprade entradas a través del Sitio Web generard un cargo por servicio por
cada entrada adquirida de $S500 pesos (IVA incluido), monto que se sumara al
valor total de la compra.

e Antes de confirmar la compra, el Usuario debera revisar cuidadosamente el
complejo, pelicula, horario de funcién, cantidad de entradas, butacas



numeradas, productos de confiteria, si es el caso, y monto de la operacidn, ya
gue no se realizan cambios o devoluciones, ni por la compra en si, ni por el cargo
de servicio.

e Compra y/o reserva a través de la pagina web: El Usuario debera comprar con
Tarjeta de Crédito o Débito usando una de las modalidades de pago disponibles
en la pagina web (WebPayPlus).

B. Compras por Aplicacion Movil de Cine Star (“APP”)

e |nstalacion: La App se encuentra disponible para ser descargada en las tiendas
App Store y Google Play, segun los términos, condiciones e instrucciones que alli
se indican.

e Para poder realizar compras en la App, es requisito indispensable que el Usuario
cuente con un nombre de usuario y contrasefia. Para ello, es necesario que se
encuentre previamente registrado en la base de datos de Cine Star, a través del
registro que existe en www.cinestar.cl, o mediante registro en la misma App,
proporcionando sus datos basicos, que incluye su direccion de correo
electrénico y edad. Una vez completado el registro, el Usuario podra ingresary
comprar entradas de cine en la App.

e Compra y/o reserva a través de la App: El Usuario deberd comprar con Tarjeta
de Crédito o Débito usando una de las modalidades de pago disponibles en la
pagina web (WebPay Plus).

C. Confirmacion de la Compra

La confirmaciéon de la compra estd sujeta a la previa autorizacion y aprobacion de la
entidad emisora de la tarjeta de crédito o débito del Usuario. Toda transaccion
realizada a través del Sitio Web por medio de cualquiera de las modalidades de pago
gue estén disponibles, ya sea en la pagina web o en la App, se entendera efectuada
por el titular de la respectiva tarjeta de crédito o débito asociada a dicha modalidad,
sin que le quepa al Usuario derecho alguno a reclamar en contra de Cine Star por uso
no permitido o no consentido de su tarjeta, de su cuenta o de cualquier modalidad,
siendo de exclusiva responsabilidad del Usuario el uso y resguardo de sus tarjetas de
crédito y/o débito, o el uso de sus cuentas corrientes y por el uso de las contrasefias o
dispositivos de verificacion asociados a las anteriores y del acceso a su cuenta con Cine
Star, incluyendo cualquier cuenta creada en la App o en el Sitio Web en general.

Cine Star enviara un correo electrénico al Usuario a la direccidon de correo electrénico
registrada por éste, confirmando la compra realizada por el Usuario, en la que se
indicaran los principales datos de las entradas adquiridas, incluyendo el complejo de
salas de cine a que ellas se refieren, el horario y la pelicula respectiva, y el nimero de
las butacas elegidas, ademas de, si fuese el caso, los productos de confiteria para
retirar en el cine. El Usuario recibira sus entradas y la boleta, para retirar los productos



de confiteria escogidos en el correo electrdnico, incluyendo en formato PDF para
imprimir (opcional) y en Codigo QR para mostrar en su dispositivo movil. Si el Usuario
utiliza la App para realizar su compra, también quedara el Cédigo QR y resumen de
compra en la App. El Usuario podrd exhibir cualquiera de estos formatos, ya sea lo
enviado a su correo electrdnico, o por la App, en el puesto de control de ingreso a las
salas ubicado en el complejo de Cine Star correspondiente, para ingresar directamente
a la funcidn de cine correspondiente a las entradas adquiridas. Igualmente, el Usuario
podra presentar cualquiera de estos formatos en la confiteria del cine para adquirir los
productos que haya comprado a través del Sitio Web.

D. Términos Adicionales de Compras por el Sitio Web

El limite maximo de compra de entradas en el Sitio Web es de 10 (diez) entradas por
Usuario para una misma funcion.

Al momento de realizar la compra, el sistema permite al Usuario seleccionar las
butacas numeradas, por lo que una vez efectuada la opcién de compra, el Usuario
acepta las ubicaciones asignadas.

El Usuario tendrd la opcion de adicionar productos de confiteria a su compra.

Cine Star se reserva el derecho de solicitar a los Usuarios, en cualquier momento, pero
sin tener obligacién alguna de hacerlo, la exhibicién de la siguiente documentacion: (a)
tarjeta de crédito o débito del titular, que utilizé para realizar la compra por el Sitio
Web; (b) identificacion del titular de la tarjeta de crédito o débito, o cuenta corriente
bancaria con la que se realizé la compra por el Sitio Web, ya sea Cédula de Identidad
(Cl) o Pasaporte.

Derecho de control: Asimismo, Cine Star se reserva el derecho de verificar que las
personas que utilicen las entradas de cine que fueron adquiridas a través del Sitio Web
cumplan con las condiciones de las mismas. En este sentido, si Cine Star comprobara,
por ejemplo, que un Usuario adquiere entradas a tarifa “Nifio” o “Adulto Mayor” y que
la edad de las personas que pretenden utilizar las entradas es distinta a la edad exigida
para acceder a dichas tarifas, Cine Star podra exigir al Usuario que pague la diferencia
sobre el precio de las entradas. Si se negare al pago de la diferencia, Cine Star podra
prohibir el ingreso a la funcidon y/o reservarse el derecho de iniciar acciones por
presunto fraude o ilicitos que pudieran corresponder. Asimismo, en el supuesto de que
Cine Star constate que las personas que utilizaran las entradas que el Usuario adquirié
a través del Sitio Web, son menores que no tienen la edad correspondiente a la
calificacion de la pelicula que se exhibira, Cine Star podra impedir el ingreso de los
mismos a la funcién.

Aquellos Usuarios que deseen adquirir entradas y/o productos de confiteria por el Sitio
Web, y, asimismo, acceder a las promociones vigentes de Cine Star, deberan cumplir
con los términos y condiciones de las promociones que se detallen en el Sitio Web.



Prohibicion: Las entradas de cine y/o la boleta de los productos de confiteria no podran
ser utilizados en ningln caso para su reventa y/o aplicacion comercial y/o de
promocion alguna sin previa autorizacion por escrito de Cine Star.

Cine Star se reserva el derecho de limitar y/o restringir ventas de entradas de cine a
través del Sitio Web de funciones de peliculas que puedan tener alta rotacion de venta
o bajo stock.

Todos los productos de confiteria vendidos online en www.cinestar.cl o en la APP estdn
sujetos a disponibilidad de stock en cines. Esto también aplica para los items de
merchandising asociados a un combo o producto de confiteria comprado online

Para la compra online en www.cinestar.clo en la APP de un combo asociado a una
pelicula que se encuentre en preventa, el retiro o devolucion del producto debera ser
hecho durante la primera semana de estreno de la pelicula o en funciones de pre-
estreno si aplica, en la confiteria del cine para el cual se compré. La semana de estreno
se considera desde la fecha de estreno (jueves) hasta el miércoles de la semana
siguiente

E. Documentos Electrénicos

El Usuario, en su calidad de receptor manual de documentos electrdnicos, declara y
acepta que, al aprobar estos Términos y Condiciones, el Usuario autoriza a Cine Star,
RUT N9 76.149.252-7 para que el documento tributario correspondiente a su
transaccion, le sea entregada solamente por un medio electrénico.

F. Politicas de Reembolsos y Cambios

Antes de aceptar la compra, el Usuario debera revisar cuidadosamente el complejo,
pelicula, horario de funcidn, cantidad de entradas, productos de confiteria, si fuese el
caso, y monto de la operacién, ya que una vez aceptada la misma, no se podran
modificar los datos mencionados, ni cambiar las entradas compradas por otras, aun
cuando sean relativas a la misma pelicula o complejo de salas de cine, ni por otros
productos.

F.1. El Usuario sélo podra cancelar una compray reintegrar el importe pagado por ella
en caso de que el sistema haya presentado alguna falla al procesar la operacion, y la
entrada haya sido cobrada sin que el Usuario haya tenido la oportunidad de completar
la aceptacion de la compra a través del Sitio Web, y en el caso eventual a que se refiere
la seccidn F.2. de estos Términos y Condiciones.

El Usuario es responsable de leer, revisar, comprender y aceptar estos Términos y
Condiciones en su totalidad, previo a realizar su compra, incluyendo sin limitacién:

e La descripcidn y especificacion de la pelicula para la cual adquirié las entradas,
su horario de exhibicion y el complejo de cine de Cine Star en que se exhibir3,



e Los productos de confiteria que retirara en el cine,
e Los plazos y condiciones de la entrega;
e Los precios y condiciones de pago.

F.2. En conformidad con lo dispuesto en la letra b) del articulo 3° bis.- de la Ley 19.496
gue Establece Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores y sus
modificaciones, se deja constancia que el Usuario no tendrd derecho a solicitar cambio
o devolucion de compras a través del Sitio Web. No obstante, Cine Star se reserva
excepcionalmente la facultad de aceptar la devolucion de compras a través del Sitio
Web si se cumplen los siguientes requisitos copulativos:

F.2.1. El Usuario que hizo la compra debera presentarse personalmente con una
anticipacion minima de sesenta (60) minutos antes del comienzo de la funcién para la
cual la entrada fue adquirida, en alguna de las cajas dispuestas en la boleteria del
respectivo local de Cine Star. Serd obligacion del Usuario tomar las precauciones
necesarias para llegar, con la anticipaciéon antes referida, a alguna de las cajas de la
boleteria respectiva, no siendo admisible excusa alguna si es que tal anticipacion no se
cumple. El Usuario debera acreditar su identidad con su cédula de identidad o
pasaporte.

F.2.2. Solo podemos procesar reembolsos por la totalidad de la compra, por ejemplo,
no se hardn reembolsos por el importe de entradas si se ha consumido algun producto
de confiteria adquirido bajo la misma compra. El Usuario debera expresar la intencién
de devolver la totalidad de los productos adquiridos en la compra, acreditar, a
satisfaccion de Cine Star, que es el titular del correo electronico que se utilizé al
momento de realizar la compra y debera exhibir, ya sea en forma impresa o mediante
el respectivo Codigo QR en su teléfono celular, la confirmacidn recibida por el Usuario
gue dé cuenta de la operacion de compra, y completar el formulario de solicitud de
revocacion de compra con la informacion correspondiente a su transaccion, todo ello
con la anticipacion minima sefialada en la letra F.2.1 de esta seccidn. En caso de que el
titular de la compra no pueda gestionar un cambio o devolucion, puede acercarse un
tercero a las boleterias del cine para el cual se compré con un poder simple, mas el
voucher de compra (todo bajo los términos mencionados anteriormente).

F.2.3. El Usuario acredite ser el titular de la tarjeta de crédito o débito, o de la cuenta
corriente bancaria con que se hizo la transaccion, a satisfaccion de Cine Star.

F.3. Luego de completado dicho procedimiento, Cine Star procederd a devolver el
importe del precio pagado, sin intereses ni reajustes de ningun tipo, en dinero efectivo,
si el Usuario se presenta personalmente en boleteria. Serdn de cargo exclusivo del
Usuario cualquier interés, impuesto o comisién cargada en su tarjeta de crédito o
débito, o en su cuenta corriente bancaria, en relacién con la compra realizada a través
del Sitio Web, y tales cargos no le seran reembolsados en caso alguno por Cine Star.
Cualquier mal uso de su cuenta con Cine Star, de su dispositivo movil, de sus entradas



adquiridas, de su tarjeta de crédito o débito, o su cuenta corriente bancaria, o de
cualquiera de sus datos, incluyendo la presentacion de cualquiera de los anteriores por
un tercero ajeno al adquiriente o titular, serd de exclusiva responsabilidad de quien
efectud la compra y, por consiguiente, nada podra reclamar a Cine Star si es que esta
hubiese dejado sin efecto una compra luego de habérsele exhibido los comprobantes
requeridos. De este modo, serd responsabilidad del comprador por medio del Sitio
Web mantener la reserva y control de sus dispositivos, cuentas y/o tarjetas.

F.4. Cine Star no repondra, cambiard, ni aceptard devoluciones de entradas de cine
gue hayan sido extraviadas, dafadas o robadas, quedando éstas bajo exclusiva
responsabilidad del Usuario. Cine Star tampoco devolvera dinero alguno en caso que
las entradas o recibo de confiteria hayan sido utilizados mediante la exhibicion de los
respectivos Codigos QR en los puestos de control electrénico de Cine Star, quien quiera
sea que haya hecho uso de los mismos.

F.5. Las entradas adquiridas o los productos de confiteria no podran ser canjeados por
otros bienes o servicios, aun cuando el Usuario o las personas a quienes sean
transferidas, se encuentren impedidos, por cualquier causa o circunstancia, de
utilizarlas y/o aprovecharlas

4. Prohibiciones del Usario

e Modificar, reproducir por cualquier medio, almacenar, transmitir o distribuir
material del Sitio Web, ya sea que lo haga para fines personales o comerciales.

e Introducir cualquier virus o cualquier otro cddigo o rutina con la intencién de
interrumpir el Sitio Web, de adquirir o registrar informacién del Sitio Web o sus
Usuarios, o de interferir con el funcionamiento del Sitio Web.

e Acceder a bases de datos o adquirir, por cualquier medio, informacién personal
de otros Usuarios.

e Publicitar sus productos o servicios en el Sitio Web, o distribuir masivamente un
correo no solicitado.

e Llevar cualquier acto que impida el normal funcionamiento del Sitio Web.

e Suministrar datos falsos o incorrectos que puedan inducir a error o causar dafios
y perjuicios a Cine Star y/o a terceros.

e En general, llevar a cabo cualquier acto que genere cualquier daio o perjuicio a
Cine Star y/o a terceros.

5. Propiedad Intelectual

Todos los contenidos incluidos en el Sitio Web y en la APP, tales como material grafico,
textos, iconos de botones, logotipos, cédigos fuente, imagenes, audio clips, descargas
digitales y compilaciones de datos, entre otros, son propiedad de Cine Star o de sus



proveedores de contenidos y estan protegidos por las leyes nacionales e
internacionales sobre propiedad intelectual. Los materiales graficos, logotipos,
encabezados de pdginas, frases publicitarias, iconos de botones, textos escritos y
nombres de servicios incluidos en este Sitio Web son marcas comerciales, creaciones
o imdagenes comerciales de propiedad de Cine Star aqui y en los paises donde este
registrada la marca. Dichas marcas, creaciones e imagenes comerciales no se pueden
utilizar en relacidén a ningun producto o servicio que pueda causar confusién entre los
clientes y en ninguna forma que desprestigie o desacredite a Cine Star. Las demas
marcas comerciales que no sean de propiedad de Cine Star y que aparezcan en el Sitio
Web pertenecen a sus respectivos duenos. Todos los derechos no expresamente
otorgados en estos Términos y Condiciones son reservados por Cine Star o sus
cesionarios, proveedores, editores, titulares de derechos u otros proveedores de
contenidos. Ningun producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados,
almacenados, copiados, vendidos, revendidos, visitados o explotados para ningun fin,
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y por escrito de Cine Star. No se puede
enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacién para encerrar alguna marca comercial,
logotipo u otra informacién registrada o patentada (incluyendo texto, imagenes,
disposicion de pdginas, o formulario) de Cine Star, sin consentimiento escrito previo
de Cine Star. Queda prohibido utilizar meta etiquetas ni ningln otro “texto oculto” que
use el nombre o marcas comerciales de Cine Star, sin autorizacion previa y por escrito
de Cine Star. A mayor abundamiento, se prohibe hacer un uso indebido de este Sitio
Web, APP o de estas marcas, licencias o patentes. Lo anterior, sin perjuicio de las
excepciones expresamente sefialadas en la ley. Cine Star respeta la propiedad
intelectual de otros.

6. Comunicaciones

Para la comunicacidon de cualquier presentacion, consulta, queja o reclamo a propésito
del uso del Sitio Web, o los contratos que en él se lleven a cabo, o para informar de
cualquier violacidon a estos Términos y Condiciones, Cine Star pone a disposicion de los
usuarios el correo electrdnico servicioalcliente@cinestar.cl. Cine Star cesara el envio
de los mensajes publicitarios o promocionales por correo electrénico u otros medios
de comunicacion individual equivalentes, a toda persona que hubiere solicitado
expresamente la suspension de esos envios.



